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Plan de Comunicaciones Coronavirus (COVID-19)

Introduccion

El brote de la enfermedad respiratoria aguda por
coronavirus (COVID-19) se detectd por primera vez en
Wuhan, China, a mediados de diciembre de 2019. La
enfermedad se ha propagadorapidamente, con casos en
diferentes paises del mundo.

Laenfermedad tiene el potencial de generar unimpacto
comercial y operativo significativo enlas organizaciones
y sus empleados. Es por esto, que es fundamental parala
organizacion establecer lineas claras de comunicacién
con sus empleados, asi como con clientesy entidades de
terceros.

La siguiente lista de verificacion se proporciona para
ayudar a las organizaciones a identificar las mejores
practicas de comunicacion clave en caso de que sea
necesario.

Preparacion de estrategias de comunicacion
* (Creeun plan de comunicacion interna:

Se trata de un procesoc para llegar a los empleados a
través de combinaciones de correos electronicos,
publicaciones en la intranet, volantes / carteles, puntos
de discusion paralideres, preguntas frecuentes o un sitio
enlapagina web relacionado con el evento.

El plan debe identificar mensajes simples y claves, un
proceso confiable y los vehiculos para proporcionar
actualizaciones continuas y recopilar comentarios delos
empleados.

e (rear unplan de comunicacion externa:

Se trata de un proceso para llegar a los interesados
externos, clientes, medios de comunicacion, accionistas,
proveedores, comunidad local, proveedores de atencion
meédica, jubilados, representantes sindicales, etc.

Qué decir alos empleados

¢ Indique los hechos: conecte a los empleados con
informacion oportuna y precisa de la OMS y los
departamentos de salud. Proporcione
instrucciones claras sobre qué hacer si los
empleados sospechan que han estado expuestos a
COVID-19.

e Desmitifique el miedo y describa los pasos quela
organizaciéon esta tomando en nombre de sus
empleados: Tomando como base fuentes
autorizadas, comunique los hechos acerca de cémo
se propaga el COVID-19 y Como evitar la infeccion.
Articule y comunique claramente las acciones
preventivas que la organizacion esta tomando para
evitar o contener la transmision del COVID-19 en el
trabajo (enfoque en tecnologia y técnicas para la
seguridad, higiene y eliminacion de riesgos
bioldgicos delos empleados).

e Promueva los pasos de seguridad que los
empleados pueden tomar en el trabajo: use
carteles, notas, correos electronicos, publicaciones
en la intranet, puntos de conversacion del
supervisor, preguntas frecuentes, etc.



Describa el impacto en la organizacién: Describa
el impacto potencial de un posible brote en sus
operaciones, servicios, viajes, cadena de
suministro, negocios, ingresos, etc, para que los
empleados puedan planificar en consecuencia.
Articular politicas de trabajo desde el hogar: una
de las estrategias mas efectivas para limitar la
propagacion del contagio entre los empleados es
reducir el contacto de persona a persona. Si su
organizacion apoya las practicas de teletrabajo,
articule claramente los procedimientos y las
expectativas que los empleados deben seguir.
Promueva politicas de viaje seguras: considere la
postura de la organizacion sobre los viajes y las
restricciones de los empleados. Promueva
alternativas a los viajes, como conferencias web y
reuniones telefonicas. Si los empleados deben
viajar, ofrezcauna guia clara sobrelos protocolos de
seguridad, aumentando con la gufa de los CDC y la
OMS.
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Disclaimer: Este documento ha sido proporcionado como un recurso
informativo para los clientes de Aon y socios comerciales. Tiene por objeto
proporcionar orientacion general sobre las exposiciones potenciales y no tiene
por objeto proporcionar asesoramiento médico ni abordar problemas médicos o
circunstancias de riesgo especificas. Debido al caracter dindmico de la
enfermedad respiratoria aguda de 2019-nCoV y de la enfermedad infecciosa en
general, el Aon no puede ser considerado responsable de las orientaciones
proporcionadas. Alentamos encarecidamente a los visitantes a que busquen
informacién adicional de scguridad, mdédica y cpidemioldgica de fuentes
fidedignas, como los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades y
la Organizacién Mundial de la Salud. Por lo que sc refiere a las cuestiones de
cobertura del seguro, sila cobertura se aplica o una poliza respondera a cualquier
ricsgo o circunstancia estd sujeta a los términos especificos y condiciones de las
polizas de seguros y contratos en cuestion y de las determinaciones de los
ascguradores,

Estamos aqui para empoderar los resultados de su
organizacion:

Pongase en contacto con su gerente de servicio al
cliente para desarrollar surespuesta ala crisis y para
organizar, preparar e implementar su plan de
comunicacion de crisis.

Los consultores de consultoria en riesgos de Aon
estan preparados para ayudarlo a desarrollar e
implementar su plan.



