
 
 
Klachtenprocedure opleidingen & training Aon Academy 
 
Wij willen u altijd zo goed mogelijk opleiden en trainen. Toch verloopt onze opleiding, 
training en/of oefening soms niet helemaal zoals u wenst. Laat ons dat dan weten. Dan 
zoeken wij, samen met u, naar een oplossing. 
 
 
Wat doet Aon met uw klacht? 
Natuurlijk willen wij dat u tevreden bent over Aon. Wij zullen er dan ook alles 
aan doen om uw klacht naar tevredenheid af te handelen. Daarnaast is uw klacht voor 
ons aanleiding om na te gaan of wij onze opleiding en training kunnen verbeteren. 
 
Waar kunt u terecht? 
U kunt uw klacht schriftelijk indienen bij: 
 
Aon 
t.a.v. de heer A. van den Doel 
Admiraliteitskade 62 
3063 ED Rotterdam 
Postadres 
Postbus 518 
3000 AM Rotterdam 
 
Afhandelingstermijn 
Binnen twee weken na ontvangst van de klacht ontvangt u een schriftelijke 
ontvangstbevestiging. In deze ontvangstbevestiging zal vermeld worden binnen welke 
termijn de klacht afgehandeld zal worden. Deze termijn zal in ieder geval niet langer zijn dan 
vier weken. Indien het niet lukt om de klacht binnen de daarvoor gestelde termijn te 
behandelen wordt u daar schriftelijk over geïnformeerd. De klacht zal vertrouwelijk 
behandeld worden. 
 
Beroepsmogelijkheid 
Indien u het niet eens bent met de afhandeling door Aon kunt u zich wenden tot de 
Geschillencommissie, Bordewijklaan 46, Den Haag, Postadres: Postbus 90600, 2509 LP 
Den Haag. 
 
De uitspraak van deze onafhankelijke derde is voor Aon bindend. 
 
U kunt zich tevens tot de Burgerlijke Rechter wenden. 
 
Klachten en wijze van afhandeling zullen worden geregistreerd voor een duur van drie jaar. 
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